
📦 Envíos y devoluciones 

 

🔽 ¿Dónde realizamos envíos? 

Realizamos envíos exclusivamente a las Islas Canarias. 

 

🔽 ¿Cuánto cuesta el envío? 

 Envío gratuito en pedidos superiores a 100€  

 Para pedidos inferiores, el coste se calculará en el proceso de compra  

 

🔽 ¿Puedo recoger mi pedido en tienda? 

Sí, puedes recoger tu pedido sin coste en: 

  Tienda 

 Centros deportivos en  

o Calle Tenisca 7, Los Llanos de Aridane  

o Calle Septiembre, 2, Semisótano 2, Tijarafe 

 

 

🔽 ¿Cuáles son las condiciones para cambios o devoluciones? 

Para aceptar un cambio o devolución, el producto debe: 

 Estar en perfecto estado  

 No haber sido utilizado  

 Incluir su embalaje original  

 

🔽 ¿Cómo puedo hacer un cambio o devolución? 

✔ En tienda 

Puedes acudir directamente a cualquiera de nuestros puntos de recogida. 



✔ Por envío 

Puedes enviarnos el producto por tu propios medios a: 

Balamba Sport 
C/ Antonio Pino Pérez 5 

38750 El Paso 

 

🔽 ¿Quién paga los gastos de devolución? 

Los gastos de devolución corren a cargo del cliente, salvo en caso de producto 

defectuoso o error en el pedido. 

 

🔽 ¿Cuánto tarda el proceso de devolución? 

Una vez recibido y revisado el producto, gestionaremos el cambio o reembolso en el 

menor tiempo posible. 

 
🔽 ¿Cuándo se procesan los pedidos? 

 Los pedidos realizados de lunes a viernes antes de las 13:00 h se prepararán el mismo 

día.  

 Los pedidos realizados después de esa hora se gestionarán el siguiente día laborable.  

 Los pedidos realizados en sábados, domingos o festivos se tramitarán el primer día 

laborable disponible.  

 

🔽 ¿Cuánto tarda la entrega? 

 Los plazos de entrega se calculan en días laborables (no incluyen fines de semana ni 

festivos).  

 Durante periodos de alta demanda, como el mes de diciembre, la gestión de los envíos 

pueden tardar aproximadamente entre 24 y 96 horas laborables.  

 

 

🔽 Información importante sobre los envíos 

Trabajamos con empresas de mensajería externas, por lo que los plazos de entrega indicados 

son estimados y pueden verse afectados por incidencias logísticas, condiciones externas o 

posibles retrasos ajenos a nuestra gestión. 
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